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5 bonnes raisons
de travailler ensemble

Le professionnalisme est issu de l�expØrience mŒme des fondateurs 
d�INSERVIO dont l�expertise mØtier a accompagnØ les projets majeurs
dans le domaine de l�assurance et la banque.
Pour intervenir sur la totalitØ du cycle de vie d�un projet, INSERVIO fait
appel à des consultants sØlectionnØs pour leur pluridisciplinaritØ, leurs
compØtences mØtiers et fonctionnelles, acquises dans le monde de 
l�assurance et de la banque conduisant à une exigence du respect des 
engagements en termes de pilotage, de dØlais et de coßt.

Notre systŁme de management de la qualitØ et la formation continue de
nos personnels sont gages de qualitØ.
A l�Øcoute de ses clients INSERVIO apporte des rØponses efficaces aux
besoins exprimØs, autour de valeurs communes :
Assurer le niveau de performance de nos prestations ; Respecter les 
dØlais ; AmØliorer la communication client ; Maîtriser nos processus
transverses.
Certification ISO 9001 (en cours)

Politique d�achat, gestion rigoureuse, la compØtitivitØ repose sur la 
performance et les motivations de ses collaborateurs. INSERVIO offre 
un cadre oø l�Øpanouissement professionnel est encouragØ (prise 
d�initiative, autonomie,...)
Elle conduit une politique d�entreprise qui vise à optimiser ses coßts de
revient, de maniŁre à amØliorer ses performances opØrationnelles et ainsi
relancer sa dynamique commerciale.

La Market Place INSERVIO nous permet de recueillir les appels d�offres
en temps rØel, de partager cette information en nous garantissant un
suivi permanent et nous assure une rØaction immØdiate et efficiente.
Cette rØactivitØ accrue entre les services contribue à coordonner et à 
toujours amØliorer les rØponses apportØes aux clients.

La transparence est une valeur que nombre d�entreprises n�osent mettre
en avant de crainte de l�engagement induit.
INSERVIO pense que dans le domaine des services il s�agit d�une valeur
indispensable à la construction de relations durables avec ses clients et
partenaires. 
Un affichage clair des savoirs faires des collaborateurs INSERVIO vis-à-vis
de ses clients ainsi que l�Øtat d�avancement des projets et des missions..
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PÔLE CONSEIL

CENTRES DE SERVICES

Contacts

Jean-Claude LOUISE
jclouise@inservio.fr

22/28 rue Joubert - 75 009 Paris
01.73.77.54.59

Directeur Centres de Services
Patrick CATURLA

pcaturla@inservio.fr
05.46.27.35.61

CENTRE DE SERVICES LA ROCHELLE
Patrick CATURLA

pcaturla@inservio.fr
21 Avenue de Mulhouse

BP 30029 - 17 002 La Rochelle cedex 1
05.46.27.35.61

CENTRE DE SERVICE OPEN SOURCE
Benoît SURAUD

bsuraud@inservio.fr
21 Avenue de Mulhouse

BP 30029 - 17 002 La Rochelle cedex 1
05.46.27.35.61

CENTRE DE SERVICES TUNISIE
Ahmed HAMOUDA

ahamouda@inservio.fr
Immeuble Jardin du Pacha - AB5-AC5

41, avenue Khair-Eddine Pacha - 1073 Montplaisir - Tunis
Tél. : (+216) 71.903.945 - Fax : (+33) 05.46.27.14.93

ASSISTANCE TECHNIQUE

Nacer MECHRI
nmechri@inservio.fr

22/28 rue Joubert - 75 009 Paris
01.73.77.54.58 - 05 46 27 35 61

AGENCE ATLANTIQUE
Sylvie LLORCA

sllorca@inservio.fr
2 Avenue des AmØthystes - 44 338  Nantes cedex 3 

02.72.68.11.56

AGENCE ILE-DE-FRANCE
Pascal ARNOULD

parnould@inservio.fr
22/28 rue Joubert - 75009 Paris

01.73.77.54.55 

AGENCE MÉDITERRANÉE
10 place de La Joliette - Les Docks - 13000 Marseille

04.91.52.21.17
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PARTENARIATS

SI¨GE SOCIAL

PRÉSIDENCE

Contacts

Nacer MECHRI
nmechri@inservio.fr

22/28 rue Joubert - 75 009 Paris
01.73.77.54.58 - 05 46 27 35 61

Nacer MECHRI
nmechri@inservio.fr

22/28 rue Joubert - 75 009 Paris
01.73.77.54.58 - 05 46 27 35 61

DEVELOPPEMENT

Arnaud PINTE 
apinte@inservio.fr

22/28 rue Joubert - 75009 Paris
01.73.77.54.57 

François-Xavier COURMONT
fxcourmont@inservio.fr

22/28 rue Joubert - 75 009 Paris
01.73.77.54.62

SERVICES ADMINISTRATIFS 

21 Avenue de Mulhouse 
BP 30029 - 17 002 La Rochelle cedex 1

RESSOURCES HUMAINES
Christophe BOCHEREL
cbocherel@inservio.fr

05.46.27.54.62

COMPTABILITÉ FINANCES
Maurice LUCANO

mlucano@inservio.fr
05.46.27.54.60

ADMINISTRATION DU PERSONNEL
Chantal DANZE

cdanze@inservio.fr
05.46 27.54.59

ADMINISTRATION COMMERCIALE
Rose-Marie TANGUY
rmtanguy@inservio.fr

05.46.27.54.57

MARKET PLACE
Bruno DOMENECH

bdomenech@inservio.fr 
05.46.27.35.61
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UNE MA˛TRISE DES ATTENTES MÉTIERS

Des compØtences opØrationnelles 
pour renforcer vos Øquipes.

DES PROFILS QUALIFIÉS

UNE IDENTIFICATION PRÉCISE DES COMPÉTENCES

UN SUIVI RÉGULIER DE LA QUALITÉ DES PRESTATIONS

Assistance
Technique

Vous recherchez des profils aguerris dans vos domaines mØtiers 
maîtrisant vos problØmatiques. Nous disposons et enrichissons nos 
compØtences pour vos besoins :

� IntØgration des normes (DARVA, NOEMIE�)
� Reporting et consolidation dØcisionnelle
� DØmatØrialisation entrante et sortante
� Optimisation des processus mØtiers
� IntØgration des postes de travail
� Gestion des sinistres

Vos interlocuteurs vous assurent la mise à disposition de personnels sur
des fonctions transverses ou spØcialisØes tant en MOA qu�en MOE :

� PMO
� AMOA
� Pilotes MOA ou MOE
� Architectes et Urbanistes fonctionnels ou techniques
� Concepteurs, Analystes ou Analystes rØalisateurs
� Experts fonctionnels ou techniques
� �

Ces profils interviennent seuls ou en Øquipe constituØe au sein de vos
services en vous garantissant souplesse et efficacitØ.

� Les compØtences de nos collaborateurs sont quantifiØes dans une grille
fonctionnelle et technique ; elle nous permet d�identifier rapidement la
ou les bonnes personnes dont vous avez besoin. 

� Le CV, principal vecteur d�information, est la propriØtØ de l�intervenant ;
ceci vous garantit transparence et respect des engagements.

� De plus, les collaborateurs Inservio bØnØficient d�un plan de progression
et de formation individualisØ

� Enfin, ils bØnØficient du support des pôles de compØtences internes
dans leur action à votre service tant sur les mØtiers que sur les technologies.

Un suivi de mission est assurØ avec votre interlocuteur commercial, 
le ou les intervenants concernØs et le ou les interlocuteurs clients. Il 
intervient :

� durant le 1er mois suivant le dØmarrage de mission puis 
� tous les 2 à 4 mois en fonction de la durØe de la mission et son pØrimŁtre.
� Un bilan de fin de mission vient enfin complØter le dispositif dans le

mois suivant la fin de mission.

Ces suivis font l�objet de fiches formalisØes qui alimentent notre dispositif
QualitØ et nous permettent de vous offrir à tout moment des bilans
consolidØs des indicateurs.

Ce dispositif s�inscrit dans une approche plus complŁte qui nous permet
de suivre les indicateurs :
� QualitØ de la prestation
� RØactivitØ dans la rØponse à vos demandes
� Pertinence des profils transmis
� AdØquation tarifaire
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Chaîne de valeur 
de l�assistance technique
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Assistance
Technique
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UN MARCHÉ

UN MÉTIER

UNE OFFRE

UNE ÉQUIPE

Conseil
en Strategie, 

en  Organisation et SI

� Le secteur des assurances et des banques

La banque et l’assurance sont confrontØes à une crise sans prØcØdent
avec pour effets :
� Une concentration du marchØ avec des rapprochements et des fusions
� Une intØgration des mØtiers de la banque, de l�assurance et des 

services
� Une obligation de croissance des fonds propres
� Une mondialisation des activitØs et des gouvernances

mais aussi :
� une Øvolution des comportements et des modes de consommation 

des clients et prospects, 
� un usage qui se gØnØralise des nouvelles technologies, en particulier

d’Internet, 
� la rØussite de « purs-players »,
� des nouvelles normes comptables et des nouvelles rØglementations 

Ces diffØrentes Øvolutions, qui doivent Œtre prises comme des oppor-
tunitØs, imposent aux Entreprises et  Groupes, de revoir, au minimum 
de « revisiter » leur stratØgie, et souvent de façon radicale

Pour faire face à ces Øvolutions et en pleine crise financiŁre les 
assureurs et banquiers doivent se concentrer sur des problØmatiques
essentielles :
� amØliorer la gestion des risques, la conformitØ et faire face aux 

renforcements rØglementaires
� maîtriser les coßts des Usines internes et externes
� optimiser les circuits de distribution 
� renforcer la prØsence auprŁs de nos clients

INSERVIO Conseil - petite Øquipe de Praticiens-consultants et d’experts
issus du monde de l’assurance et de la banque 
� L’Øquipe : des femmes et des hommes qui mettent leurs compØtences

et leurs expØriences au service des entreprises qu�ils accompagnent.

Une offre basØe sur une approche ØprouvØe
� innovation et dØveloppement stratØgique

- accompagner l�entreprise pour dØfinir ou confirmer, une stratØgie
innovante, adaptØe, avec une bonne comprØhension de ses impacts
fonctionnels, technologiques, humains, et financiers. 

� conduite de Projet, organisation et gestion du changement
- pilotage stratØgique 
- assistance au pilotage et au reporting
- refonte des process et de l�organisation,
- urbanisation et alignement du ou des systŁmes d�information sur la

stratØgie.
� mise en �uvre opØrationnelle 

- conseil et aide au choix de solutions opØrationnelles 
- mise en �uvre et suivi 

� accompagnement du changement
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Conseil
en Strategie, 

en  Organisation et SI
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L�OPEN SOURCE ? 

NOTRE SAVOIR FAIRE

Solution
Open source

Le monde Open source s�appuie sur une approche collaborative du 
dØveloppement. Des communautØs se sont structurØes autour des 
besoins mØtiers. De cette Ømulation, des applications reconnues ont 
ØtØ rØalisØes : navigateurs internets, suites bureautiques, retouches
d�images� 

Ce nouveau mode de dØveloppement est associØ à un modŁle 
Øconomique diffØrent, basØ sur des valeurs proches d�Inservio.

Ces logiciels sont mis à disposition gratuitement et leur code est 
accessible pour permettre de crØer, sur cette souche, de nouvelles 
fonctionnalitØs pour rØpondre à votre besoin. Ainsi, vous bØnØficiez 
directement de l�innovation  de ces solutions.

� Solutions d�entreprises : 
Inservio sØlectionne et teste les applications mØtiers les plus 
performantes selon des critŁres d�analyse dØfinis avec nos consultants
fonctionnels. 

Pour toutes les fonctions principales de l�entreprise, une rØponse Open
Source est disponible, fiable et productive : ERP, CRM, Internet, Extranet,
Gestion Electronique de Documents, �.

Ces solutions permettent d�envisager une alternative aux logiciels 
propriØtaires qui  brident votre dØveloppement ou qui reprØsentent un
centre de coßts peu opportun.

� DØveloppement : 
L�Open Source propose aussi des langages de programmations ouverts 
et standards qui facilitent la rØalisation d�applications spØcifiques et leur 
intØgration. 

Nous pouvons ainsi, rØaliser des modules complØmentaires à vos 
applications compatibles avec votre SI. Ainsi, vous pouvez vous affranchir
des limites de votre systŁme pour accompagner votre dØveloppement.

� Formation : 
Nos formations vous permettent d�acquØrir un savoir-faire vous permet-
tant d�aborder les technologies actuelles et futures en toute sØrØnitØ et
d�avoir le recul nØcessaire pour en tirer le maximum. 

� Conseil : 
Le passage ou l�intØgration de solutions open source dans votre environ-
nement doit rØpondre à un besoin mØtier. Nous rØalisons des Øtudes 
de faisabilitØ pour vous aider  à Øtablir une stratØgie de migration vers 
ces nouvelles solutions, notamment sur la base d�une Øtude Øconomique.
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